临汾市民政局
采购特殊群体有线电视公共服务项目
公开信息

为切实保障辖区特殊群体基本文化权益，完善公共文化服务体系，提升民生服务保障水平，我单位组织实施采购特殊群体有线电视公共服务惠民项目。现将项目相关情况公开如下，接受社会各界监督。
一、项目基本信息
（一）项目名称
临汾市民政局采购特殊群体有线电视公共服务项目
（二）项目主要内容
1.服务对象
[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]为尧都区范围内特殊群体提供免费有线电视基本收视维护服务，包括以下三类人员：
（1）尧都区城乡最低生活保障家庭；
[bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK21]（2）尧都区特困人员供养家庭；
（3）尧都区一、二级残疾人家庭；
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK12]2.服务内容与标准
提供不少于60套数字电视直播节目（包含临汾一、二、三频道），服务期间免费提供机顶盒设备的使用，确保特殊群体能够及时了解国家政策、本地资讯和文化动态；提供营业网点和客服热线等多渠道服务。对于有些不具备架杆拉线条件或者专杆专线成本较高的偏远山村零星散户，采取个性化措施加以解决，满足特殊群体的收视需求。
服务方保障有线电视信号稳定、清晰；提供专人施工、专人维护、定期回访等专属服务；提供24小时客服热线服务，对特殊群体的故障报修、业务咨询等需求做到快速响应，优先处置。
服务期限为一年，自安装完成并开通服务之日起计算。
（三）资金预算情况
[bookmark: OLE_LINK14]本项目年度财政预算资金专款专用，严格按照政府购买服务定价标准执行，截止2025年2月28日，尧都区低保户、特困供养家庭共4005户，执行标准为144元/户/年，一、二级残疾人（除低保户及外）共5254户，其中视力、听力残疾人1339户，执行标准为144元/户/年，其他残疾人家庭3915户，执行标准为276元/户/年，采购特殊群体有线电视公共服务项目共需资金185.0076万元。根据市财政局安排，所需经费从福利彩票公益金中列支。
年度项目资金根据实际服务覆盖户数据实核算、拨付，资金全部用于特殊群体有线电视收视服务、设备配套、运维保障等相关支出，无挤占、挪用、截留情况。
（四）项目负责人及联系方式
项目负责人：文波
联系电话：15835721616
（五）项目完成情况
[bookmark: _GoBack]该项目于2025年开始实施，截止2026年2月16日安装完成，目前该项目正在开展验收工作。
（六）实际效果
通过此项目实施，彻底解决了特殊群体家庭收视难、缴费难、设备短缺等问题，让低保、特困、残疾等特殊群众零成本享受优质有线电视公共服务，切实落实公共文化服务均等化政策，保障弱势群体基本文化权益。项目精准对接特殊群体刚需，靶向落实惠民政策，补齐基层公共文化服务短板，进一步提升民生保障精细化水平，增强特殊群体的获得感、幸福感、安全感。
二、项目佐证资料说明
本项目在实施全过程留存完整佐证资料，可随时查阅核验：
（1） 文字资料
项目实施方案、服务对象台账、入户安装登记表、日常运维记录、服务回访台账等全套纸质及电子档案资料。
（2） 影像图片资料
特殊群体入户安装现场实拍图片一户一档。
三、项目管理办法
（一）项目管理制度
台账管理制度：建立健全特殊群体服务台账，精准登记服务对象身份信息、家庭住址、开通时间、设备信息，确保服务对象精准、不漏一户、不错一户。
日常运维制度：服务商设立专属服务热线，实行7×24小时故障响应机制，接到报修后限时上门处理，常态化开展线路巡检、设备排查，保障收视服务稳定畅通。
监督考核制度：建立常态化监督检查机制，定期对项目服务质量、履约情况进行抽查核验。
（二）资金管理制度
项目资金为福彩公益金，严格实行专款专用，仅用于特殊群体有线电视收视服务、设备配套、运维保障等相关支出，严禁挤占、挪用、截留项目资金。严格按照福彩公益金管理规定及项目合同约定，根据实际服务户数、履约完成情况、验收结果据实拨付资金，规范资金拨付流程，做到流程合规、账目清晰、有据可查。
财务公开制度：项目资金收支情况全程公开透明，主动接受财政、审计等部门监督及社会公众监督，确保资金使用规范、安全、高效。
审计监管制度：配合财政、审计部门开展年度资金审计工作，严格规范财务票据、账务核算，杜绝违规使用资金行为，保障每一笔财政资金切实惠及特殊群体。

